
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ  
ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) 

ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 

 
                         สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ได้ดำเนินการสํารวจความพึงพอใจ ของประชาชนที่มารับ
บริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส      
ตำบลโคกเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข ผู้ที่มาขอเปิดร้านขายยา ขอเปิดคลินิก และมาขออย.อาหาร เป็นต้น ตามพ.ร.บ.ดังนี้ ๑. พ.ร.บ.ยา ๒.พ.ร.บ.
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ๓.พ.ร.บ.เครื่องสำอาง ๔.พ.ร.บ.สถานพยาบาล ๕.พ.ร.บ.ประกอบโรคศิลปะ ๖.พ.ร.บ.
อาหาร ๗.พ.ร.บ.ยาเสพติด ๘.พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ 
                         ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ  ถือว่าผู ้มารับบริการ              
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส จะดำเนินการปรับปรุง การดำเนินงาน           
ในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในอนาคตต่อไป  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นราธิวาส 
 
 

  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
(OSSC) ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 

                         การสำรวจความพึงพอใจของของประชาชนที่มารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
(OSSC) ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ที่ส่งมอบให้ผู้รับบริการตอบแบบสำรวจจำนวน  ๒ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ ๒ ประเมินกิจกรรมการดำเนินงานด้านการบริการประชาชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจ คือ ประชากรหรือ
ผู้รับบริการที่ใช้บริการของกระบวนงาน ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ส่งมอบให้ คำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ KREJCIE & MORGAN เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติการแจกแจง ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิธีเก็บข้อมูล 
                         ในการสำรวจครั้งนี้ จะเก็บจากผู้ที่มาขอรับริการของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ตาม พ.ร.บ.ต่างของกลุ่มงาน ดังนี้ ๑. พ.ร.บ.ยา ๒. พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ๓.พ.ร.บ.เครื่องสำอาง ๔.พ.ร.บ.
สถานพยาบาล ๕.พ.ร.บ.ประกอบโรคศิลปะ ๖.พ.ร.บ.อาหาร โดยขอเปิดร้านขายยา ขอเปิดคลินิก และมาขออย.อาหาร 
เป็นต้น  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                          การเก็บรวมรวมข้อมูลในครั ้งนี้  จะใช้แบบความพึงพอใจของประชาชนที ่มารับบริการ ณ 
ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ 
ส่วน คือ  
                           ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป เป็นการกาคำตอบลงในช่องของตนเอง 
                           ส่วนที่ ๒ ประเมินกิจกรรมการดำเนินงานด้านการบริการประชาชน เป็นคำถามประเมินค่า ระดับ
ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้  
                                                    ไม่พอใจมาก                   ๑ 
                                                    ไม่พอใจ                        ๒ 
                                                    ค่อนข้างพอใจ                 ๓ 
                                                    พอใจ                           ๔ 
                                                    พอใจมาก                      ๕ 
 
    
 
 
 



           
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะคำนวณดังนี้ 

  คำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
                                     คำนวณร้อยละจากค่าเฉลี่ย โดยใช้ (ค่าเฉลี่ย X ๑๐๐) / ๕ 
                                     ค่าเฉลี่ยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ คือ ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ พอใจมาก โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
                                      ไม่พอใจมาก                   ค่าเฉลี่ยระหว่าง    ๑.๐๐ - ๑.๙๙  
                                      ไม่พอใจ                         ค่าเฉลี่ยระหว่าง    ๒.๐๐ - ๒.๙๙  
                                      ค่อนข้างพอใจ                  ค่าเฉลี่ยระหว่าง    ๓.๐๐ - ๓.๙๙  
                                      พอใจ                            ค่าเฉลี่ยระหว่าง    ๔.๐๐ - ๔.๙๙  
                                      พอใจมาก                       ค่าเฉลี่ยระหว่าง    ๕.๐๐ 
 
ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการดำเนินงานที่ให้บริการ 

           กระบวนงานการดำเนินงานที่ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๗
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

เรื่อง ค่าเฉลี่ย สรุปความพึงพอใจ 

ด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร ๔.๗๓ พอใจ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๖๕ พอใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๖๙ พอใจ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ๔.๗๗ พอใจ 

สามารถจำแนกรายด้าน ดังนี้ 

         ๑.ด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร 

 

 

 

เรื่อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สรุปความพึงพอใจ 

เจ้าหน้าทีม่นุษย์สัมพันธ์ดี  สุภาพ เป็นกันเอง 97.62 4.77 พอใจ 

เจ้าหน้าทีจ่ำนวนเพียงพอ 96.67 4.72 พอใจ 

เจ้าหน้าทีม่ีความสามารถ สะดวกรวดเร็ว 96.67 4.72 พอใจ 



 

 

         ๒.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

เรื่อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สรุปความพึงพอใจ 

บริการอย่างมีระบบ 96.19 4.70 พอใจ 

กำหนดเวลาบริการ ชัดเจน ยุติธรรม โปร่งใส 95.95 4.69 พอใจ 

แจกเอกสารฯให้ผู้รับบริการ 95.00 4.64 พอใจ 

มีตู้รับเรื่องร้องเรียน 93.10 4.55 พอใจ 
 
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

เรื่อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สรุปความพึงพอใจ 

มีช่องทางให้บริการเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว 96.19 4.70 พอใจ 

สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการมีป้ายประชาสัมพันธ์ที่เห็นเด่นชัด 95.48 4.66 พอใจ 

สถานที่ให้บริการเหมาะสมและเพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ 97.38 4.76 พอใจ 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 95.00 4.64 พอใจ 
 
๔. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

เรื่อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สรุปความพึงพอใจ 

ได้รับบริการตรงตามท่ีต้องการและเป็นประโยชน์ 96.67 4.72 พอใจ 

ได้รับบริการด้วยความเสมอภาค 98.10 4.79 พอใจ 

มีความเชื่อมั่นในการให้บริการของจนท. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 98.33 4.80 พอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑. เรื่องท่ีผู้รับบริการมารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส  
                    พบว่า ผู้บริการเข้ามารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ในเรื่อง ดังนี้ ๑.พ.ร.บ.ยา ๒.พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ                              
๓.พ.ร.บ.เครื ่องสำอาง ๔.พ.ร.บ.สถานพยาบาล ๕.พ.ร.บ.ประกอบโรคศิลปะ ๖.พ.ร.บ.อาหาร ๗.พ.ร.บ.ยาเสพติด          
๘.พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ ๙.อื่นๆ ผู้ที ่มาบริการเรื ่อง ขอ อย.อาหาร ในพ.ร.บ.อาหาร อยู่ในระดับจำนวนคนมาติดต่อ       
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๑๔ รายละเอียดดังตารางต่อไป 
 

พรบ. จำนวน(คน) ร้อยละ 

เครื่องสำอาง ๑ 1.19 
ประกอบโรคศิลปะ ๑ 1.19 
ยา ๑๔ 16.67 
ยาเสพติด ๑๐ 11.90 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ๕ 5.95 
สถานพยาบาล ๒๓ 27.38 
อาหาร  ๒๗ 32.14 
อ่ืนๆ ๓ 3.57 
ไม่ระบุ ๐ 0.00 
รวม ๘๔ ๑๐๐.๐๐ 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

         ๒. เพศของผู้รับบริการมารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 

                   พบว่า พบว่า ผู้บริการเข้ามารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๒๔ รายละเอียดดังตารางต่อไป 

   

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 38 45.24 
หญิง 46 54.76 

ไม่ระบุ 0 0.00 
รวม ๘๔ ๑๐๐.๐๐ 

 



         ๓. อาชีพของผู้รับบริการมารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 

                   พบว่า ผู้บริการเข้ามารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส เป็นประกอบอาชีพอื่นๆ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.52 รายละเอียดดังตาราง
ต่อไป 
 

อาชีพ จำนวน(คน) ร้อยละ 

เกษตรกร 2 2.38 
ค้าขาย 22 26.19 
แม่บ้าน 2 2.38 
รับจ้าง 5 5.95 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 28.57 
อ่ืนๆ 29 34.52 

ไม่ระบุ 0 0.00 
รวม ๘๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
 
          ๔. วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้รับบริการมารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของ
หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
                   พบว่า ผู้บริการเข้ามารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส วุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.62 รายละเอียดดังตารางต่อไป 

 
วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 1 1.19 
มัธยมศึกษา 10 11.90 
ปริญญาตรี 61 72.62 

สูงกว่าปริญญาตรี 9 10.71 
อ่ืนๆ (อนุปริญญา) 2 2.38 

ไม่ระบุ 1 1.19 
รวม ๘๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
         



 
 
          ๕. ท่านมาใช้บริการที่หน่วยบริการแห่งนี้ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
                   พบว่า ผู้บริการเข้ามารับบริการมากกว่า 1 ครั้ง ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC)           
ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 57.14รายละเอียดดังตารางต่อไป 
 

การมาใช้บริการ OSSC จำนวน (คน) ร้อยละ 
เป็นครั้งแรก 36 42.86 

มากกว่า 1 ครั้ง 48 57.14 
ไม่ระบุ 0 0.00 
รวม ๘๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
ข้อเสนอแนะ 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) 
ของหน่วยงาน สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ตำบลโคกเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 

 

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ร.บ.ยา   พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   พ.ร.บ.เครื่องสำอาง 
    พ.ร.บ.สถานพยาบาล  พ.ร.บ.ประกอบโรคศิลปะ    พ.ร.บ.อาหาร 
    พ.ร.บ.ยาเสพติด   พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธ์ิ    อื่นๆ 
 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านผู้มารับบริการ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. อายุ..................ปี 
3. อาชีพ   เกษตรกร  ค้าขาย  แม่บ้าน 

    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   อื่นๆ............................ 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  อนุปริญญา  ปริญญาตรี 

    สูงกว่าปริญญาตรี   อื่นๆ............................ 
5. ท่านมาใช้บริการท่ีหน่วยบริการแห่งน้ี   เป็นครั้งแรก  มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง 
6. ระยะทางจากบ้านของท่านมาถึงหน่วยบริการแห่งนี้ ประมาณ.....................กิโลเมตร  

 

ส่วนที่ 2 ประเมินกิจกรรมการดำเนินงาน 
ลำดับ กิจกรรมการประเมินผลงานด้านการบริการประชาชน ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
5 

พอใจ 
 
4 

ค่อนข้าง
พอใจ 

3 

ไม่พอใจ 
 
2 

ไม่พอใจ
มาก 
1 

ด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร 
1 เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง      
2 เจ้าหน้าท่ีมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการแต่ละงาน      
3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีความสามารถ มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ      

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
4 มีการให้บริการอย่างระเป็นระบบ      
5 มีการกำหนดเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจนและมีความยุติธรรม โปร่งใส      
6 มีแจกเอกสาร/คู่มือ/ตารางการให้บริการคำแนะนะต่างๆ ให้กับผู้รับบริการ      
7 มีตู้เรื่องร้องเรียน (อยู่ด้านนอก)      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
8 มีช่องทางการให้บริการสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เช่น โทรศัพท์ ไลน์      
9 สถานท่ีตั้ง/จุดให้บริการมีป้ายประชาสัมพันธ์ท่ีเห็นเด่นชัด      
10 มีสถานท่ีให้บริการเหมาะสมและเพียงพอต่อจำนวนผู้บริการ      
11 มีส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น น้ำด่ืมสะอาด ห้องน้ำ      

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
12 ได้รับบริการตรงตามท่ีต้องการและเป็นประโยชน์      
13 ได้รับบริการด้วยความเสมอภาคตามขั้นตอน/ระยะเวลาของการให้บริการ      
14 มีความเชื่อมั่นในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต่อประชาชน ในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ธรรมมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและปฏิบัติมิชอบในภาครัฐ 
     



ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ..............................................................................................................
.................................................................................................................................................. ........................................................................... 
หมายเหตุ : เอกสารฉบับน้ีจะเก็บเป็นความลับของผู้รับบริการ กรุณาประเมินและพับใส่กล่องรับประเมิน 
                 ขอบพระคุณ 
                กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


